Schéaferhus H.R.R. GmbH

Geschaftsfuhrer Marcus Ramster

Heberer Strasse 100 D-
29640 Schneverdingen

Telefon +49 (0)5193 3547

Internet www.hotel-schaeferhus.de
E-Mail info@hotel-schaeferhus.de

StNr.: 41/219/30699

Allgemeine Geschéftsbedingungen

AN- & ABREISE
Anreise ab 14.00 Uhr, Abreise bis 11.00 Uhr

UNSERE PREISE BEINHALTEN FOLGENDE LEISTUNGEN

+ Ubernachtung mit Friihstiicksbuffet

* Benutzung unseres Parkplatzes

* Benutzung des 11.000 m? naturbelassen, eigenen Heidegrundstticks

ABENDESSEN — RESTAURANTS - Offnungszeiten

von 08:00 bis 10:00 Uhr Frihstticksbuffet

warme Kiiche von 11:30 bis 14:00 Uhr und von 17:30 bis 20:00 Uhr.
Eine friihzeitig Tischreservierung ist ratsam.

NICHTRAUCHER-ZIMMER

Alle Zimmer des Hotel Café Schaferhus sind Nichtraucher-Zimmer.

Wir bitten alle Raucher um Versténdnis, dass Sie im Zimmer und in den Restaurationsraume nicht rauchen
durfen. Aschenbecher stehen im Terrassenbereich zur Verfiigung.

KINDER-ERMASSIGUNG
Kinder bis zum vollendeten 2. Lebensjahr sind frei im Bett der Eltern.

HUNDE

Ihr vierbeiniger Liebling ist nur nach Voranmeldung und schriftlicher Bestatigung durch den Schaferhus
herzlich willkommen. Bei der Zimmerauswahl bitten wir um Verstandnis, dass Hunde nur in 5 Zimmern
erlaubt sind und nicht mit in den Frihsttckraum durfen.

Wir berechnen einen Tagessatz von € 8,00 fir den zuséatzliche Reinigungsaufwand.

PARKPLATZ
Da wir die Stellplatze auf unserem Grundstlick kostenlos zur Verfigung stellen, bitten
wir um Verstandnis, dass keine Reservierungen vorgenommen werden kdnnen.

INSTANDHALTUNG

Auch im Schéaferhus missen wir gelegentlich Reparaturen vornehmen. Wir bitten daher um Verstandnis, dass
Instandhaltungsarbeiten auch wahrend des laufenden Betriebes durchgefiihrt werden missen.
Selbstverstandlich versuchen wir dies zu vermeiden, sollte es aber doch einmal notwendig sein wird die
Beeintrachtigung fir unsere Gaste so gering wie moglich gehalten.



Die nachfolgenden Reise- und Zahlungs- und Geschaftsbedingungen werden Bestandteil des zwischen Gast und Hotel
Schaferhus abgeschlossenen Vertrages fir Hotel- oder Restaurant Reservierungen.

Vertragsabschluss. Der Hotelvertrag oder die Tischreservierung im Restaurant kommt durch die Annahme der
Reservierungsanfrage des Gastes durch das Hotel Schaferhus zustande. Dem Schaferhus steht es frei, die
Zimmerbuchung/Restaurant Reservierung zu bestatigen. Auch telefonische oder tber andere Medien (Fax, Email, SMS, usw.)
erfolgte Anfrage gelten durch deren Annahme durch das Hotel Schaferhus als zustande gekommen.

Vertragspartner sind der Reservierende / Kunde (Gast genannt) und das Hotel / Restaurant (nachfolgend Schéaferhus genannt).
Der Schaferhus haftet fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Verjahrungsfrist
betragt flir alle Anspriiche des Gastes 3 Monate.

Leistungen, Preise, Zahlungen. Der Schaferhus ist verpflichtet, die vom Gast bestellte Leistung bereitzuhalten und zu
erbringen. Der Gast ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen und Preise zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Gast veranlassten
Auslagen an Dritte. Die vereinbarten Preise beinhalten die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer. Sollte diese sich im Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung erhéhen, so kann der vertraglich vereinbarte Preis um die jeweilige Erhéhung
ohne vorherige Anklindigung angehoben werden. Rechnungen des Schéaferhus sind am Tage der Leistungserbringungen fur
Gaste spatestens jedoch am Tage der Abreise fallig. Die Zahlung kann in Bar oder mit EC Karte (PIN) erfolgen. Die Mdglichkeit
der Rechnungsstellung oder Kreditkartenzahlung besteht nicht. Der Schéaferhus ist berechtigt, bei Vertragsabschluss
oder auch danach eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Sicherheitsleistung /
Vorauszahlung gilt grundsatzlich als vereinbart fiir Reservierungen von Gruppen ab mehr als 4 Zimmer und fiir Reservierungen
im August und September eines jeden Jahres. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine missen schriftlich
vereinbart werden.

Riicktritt — Stornierung. Ein Ruicktritt des Gastes oder des Schéaferhus von der Reservierung ist jederzeit moglich. Im
Interesse des Gastes und zur Vermeidung von Missverstandnissen empfiehlt der Schaferhus dringend den Rucktritt schriftlich zu
erklaren. Sofern zwischen dem Schéaferhus und dem Gast oder Uber Dritte vermittelte Reservierungen ein individuelles
Ricktrittsrecht vereinbart wurde, kann der Gast oder Schaferhus bis zum vereinbarten Rucktrittstermin kostenfrei zurtcktreten.
Das Rucktrittsrecht  erlischt, wenn es nicht bis zum vereinbarten Termin schriftich ausgeubt wird.
Grundsatzlich gilt ein kostenfreier Riicktritt bis 18:00 Uhr am zwdlften Tage vor der Anreise,mit Ausnahme von
Reservierungen im August und September. Im August und September gilt immer das individuell, durch den vereinbarten
Zahlungstermin fur die Vorauszahlung, geregelte Rucktrittsrecht. Beim vom Gast nicht in Anspruch genommene Zimmer /
Reservierungen hat der Schéaferhus das Recht den vom Gast zu ersetzenden Schaden zu pauschalieren, Der Gast ist dann
verpflichtet, 80 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit oder ohne Friihstiick und 70% fiir Halbpension zu
zahlen. Bei der Berechnung des Ersatzes werden gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige
Verwendungen der Leistungen vom Schéferhus beriicksichtigt und angerechnet. Es bleibt dem Gast unbenommen nachzuweisen
das keine oder geringere Kosten entstanden sind. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung / Anzahlung auch nach Verstreichen der
vom Schéaferhus gesetzten Frist nicht geleistet, so ist der Schaferhus ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Ferner ist der
Schaferhus berechtigt, ohne Anspruch des Gastes auf Schadenersatz, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
aullerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise aber nicht ausschlieRlich falls: héhere Gewalt oder vom Schaferhus nicht zu
vertretende Grunde die Erfullung des Vertrages unmdglich machen; Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe gebucht
werden; der Schaferhus den begriindeten Anlal zu der Annahme hat, dass eine Inanspruchnahme der Leistungen den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Schéaferhus in der Offentlichkeit gefahrden kann.

Zimmerbereitstellung / Tischreservierung. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder
Tische. Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 14:00 Uhr friihestens zur Verfligung. Es besteht kein Anspruch auf eine friihere
Bereitstellung von Zimmer oder Tischen. Am vereinbarten Abreisetag ist das Zimmer vom Gast spatestens um 11:00 Uhr zu
raumen. Der reservierte Tisch wird dem Gast zur vereinbarten Uhrzeit bereit gestellt, jedoch nur maximal 30 Minuten vor bzw. nach
der vereinbarten Uhrzeit.

Haftung des Schaferhus. Der Schaferhus haftet fir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns und ist in der Haftung
beschrankt auf Leistungsmangel, Schaden und Stérungen die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Schaferhus
zurickzufuhren ist. Sollten Stérungen oder Mangel auftreten, wird der Schaferhus bei Kenntnis oder Rige des Gastes
maoglichst unverziglich bemuht sein fiir Abhilfe sorgen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm zumutbare beizutragen, um die Stérung
zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten. Fir eingebrachte Sachen haftet der Schaferhus nach
den gesetzlichen Bestimmungen, héchstens 3.000,00 EURO sowie fur Geld- und Wertgegenstande bis maximal 750,00
EURO im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Gast unverziiglich nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziiglich dem Schaferhus Anzeige macht (§ 703 BGB).
Nach Abreise des Gastes sind Haftungsanspruche ausgeschlossen. Soweit der Gast auf dem Parkplatz oder Grundstlick des
Schaferhus sein Fahrzeug abstellt oder ihm ein Platz zugewiesen wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen, Beschadigung oder Verschmutzung abgestellter oder rangierter Fahrzeuge und auch deren Inhalt haftet der
Schéaferhus nicht.

Schlussbestimmungen. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Geschéftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Gast oder den Schéferhus
sind unwirksam. Erfulllungsort und Zahlungsort ist der Sitz der Leistungserbringung. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist der Sitz des
Schaferhus. Es gilt deutsches Recht. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Reise- und Zahlungsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Im Ubrigen gelten die
deutschen gesetzlichen Vorschriften.



